
新能源汽车动力电池故障的诊断与维护 

  摘要：在新能源汽车的核心部分中，最重要的部分是汽车电池管理系统，这是
促进新能源汽车安全运行的重要保障。本文通过对新能源汽车动力电池故障的分

析，提出了解决和维护故障的有效方法，从而实现车辆的高效使用。 
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前言 
         随着节能减排政策的不断加大，我国新能源电动汽车的数量也在不断增加。
新能源汽车电池管理系统一旦出现问题，可能会严重影响汽车的安全，甚至会发

生爆炸、火灾、甚至触电等重大安全事故。此外，它还可能导致无法启动或充电

等问题，这将极大地威胁到用户的生命和财产安全。 
 
1 新能源汽车动力电池管理系统 
         在新能源汽车中，动力电池管理系统(BMS)通常对低单元电压、总电压、总
电流和温度进行实时监测和采样，并将实时参数反馈给车辆控制器。动力电池管

理系统，一方面对电池性能参数进行实时监控，对电池性能进行实时管理;另一方
面，它还可以管理应用环境，对电池进行加热和冷却处理，使电池能保持在良好

的环境温度。动力电池管理系统一旦出现问题,不能准确的监测电池不能估计电池
带电状态,使电池充电是一种失控的状态,过度充电、放电、过载和过热问题会发
生,不仅严重影响电池的性能,但也造成一些损害电池的使用寿命,对汽车的安全。 
 
2 新能源汽车动力电池故障的常见故障及维护方法 
         在新能源汽车动力电池管理系统(BMS)中，常见故障包括 CAN 系统通信故障、
电压异常故障、BMS异常故障、温度采集异常故障、绝缘故障、预充电故障、内
外电压测量故障、无法充电故障等。 
 
 
 
2.1 CAN 系统通信故障分析 
         致使新能源汽车通信故障的主要原因有 CAN线或电力线脱落、端子退扣销等。
在 BMS正常通电状态下，使用万用表进行测量。当万用表在直流电压范围内时，
红色仪表笔触碰内部 CANH，黑色仪表笔触碰内部 CANL，准确测量输出电压。在
正常情况下，通信线路中的 CANH和 CANL之间的电压保持在 1.5伏特左右。如果
所测电压值与正常电压值存在显著差异，则可得出新能源汽车动力电池管理系统

存在故障的结论，最好及时修理或更换。 
 
2.2 电压异常故障 
         电压一旦出现异常故障，就有必要关注以下几点。首先，电池的原因，出现
在电压不足的条件下。诊断方法还需要使用万用表实际测量电池的电压值，并与

监测电压值进行比较。一旦出现较大偏差，可以确定为电池的原因，需要考虑更

换新电池。二是线路终端的采集。一旦采集线的固定螺栓松动，或者采集线与端

口连接不好，可能会严重影响单电压采集的准确性。轻轻摇动采集口。确认接触

失效后，更换或加固采集线，以确保良好的接触性能。三是采集线保险丝故障。



在采集线上对保险丝进行实际测量，可以得到准确的保险丝电阻值。一旦超过 1
万亿范围，就可以认为保险丝失效，需要及时更换保险丝，以保证新能源汽车良

好的行驶性能。第四，来自董事会的错误。从董事会确定的错,需要实际测量电压,
测量电压和电压采样,如果有不一致的,和其他的板测量电压和电压是正常的,可以
从董事会失败,及时改变从董事会,并认真研究失败的数据。 
 
2.3 温度异常故障 
         首先，温度传感器可能有问题。具体的诊断过程是:如果单个温度数据丢失，
需要重点对中间可调件插头进行筛选检查;如果连接没有问题，传感器故障是最大
的可能性，需要及时更换。其次，与温度传感器的连接可能会变松。彻底细致地

检查中间的对接插头和控制端口的温度传感器线。如果连接部松散或线路脱落，

应立即采取补救措施，加固连接部或重新连接线路或更换新的连接线。第三，

BMS存在硬件问题。一旦发现 BMS 无法准确温度数据收集,并确认从控制线束到
转接头到温度传感器探头的线束是处于正常的状态,确认有问题的是 BMS的硬件,
及需要更换相应的交换板,有必要确保汽车的法线状态和得到的结论。更换板后是
否再接通电源。交换失败的情况下从板后面重新接通电源。否则，监视器值不返

回到正常显示状态。 
 
2.4 绝缘的故障问题 
         新能源汽车的动力电池管理系统中，工作线束的接插件内芯和外壳短接、高
压线破损与车体短接会导致绝缘故障，同时电压采集线破损与电池箱体短接，也

会导致绝缘故障。 
在新能源汽车的动力电池管理系统中，绝缘故障由于短连接连接器的线路工芯和

外壳破损，高压电缆和短连接车辆的主体引起的、坏掉的电压采集线和短连接电

池箱的主体也会导致。 
诊断方法如下： 
         一是高压负荷漏电。如果发生这种情况，应立即切断 DC/DC、PCU、充电器、
空调等设备，直到找到真正的故障原因为止，进行修理或更换新的零件。其次，

高压电线和连接器破损。在这种情况下，有必要使用兆欧表进行实测。根据检测

结果，最终确定故障的来源，及时维修更换缺陷部件。第三，电池罐进水或电池

泄漏。在这种情况下，电池箱应彻底清洁和干燥。如果电池不能正常使用，应立

即更换电池。第四，电压采集线的损坏。一旦发生泄漏，要准确定位泄漏位置，

修复和更换破损管道。五、高压印刷版检测错误。在压板检测误差高的情况下，

及时改变需要考虑高压板效力的措施。 
 
2.5 内/外总电压的检测故障 
         第一，总压采集线终端连接不牢固的原因。要想知道是否是连接问题,需要运
用万用表测量检测分的总电压与监控总电压进行比较的。有异常，有需要考虑线

路的问题，对连接不牢靠的地方进行加固，对破损的地方进行更换。二是连接高

压电路的异常现象。解决方法是各点的总压力是检测用数字测试器监控总压力，

最后是两者的数据。发现问题，立即对开关、螺栓、连接器等部件进行调查处理，

修理或更换。第三，高压印版故障检测。测量实际电压后，需要与数据监控总压

进行比较。在偏差较大的情况下，有必要考虑高压板问题。改变高压板，两个数

值的数值一致。 
 



2.6 预充电故障的诊断 
         首先，外部高压元件存在问题。如果发生 BMS预充电故障，总正极和总负极
被切断。当预充电成功时，故障还可能由外部高压元件引起。对高压接线盒和

PCU进行阶段性监测，确定原因，妥善解决。其次，主板有问题，无法及时关闭
预充电继电器。在实际测试中，检查预充电继电器的实际电压，如果达不到 12
伏的标准要求，就用新板卡更换线路，尝试预充电。如果充电成功，故障肯定是

主板的问题。第三，主险和预充电电阻存在问题。检查后，如发现预充电保险或

预充电电阻异常，应立即更换，以保证新能源汽车的正常使用。四、高压板外总

压问题。需要更换新的高压板，尝试预充电。如果预充电成功，就可以确认是高

压线故障引起的。 
 
2.7 不能正常的为电池充电 
         首先，充电器和底板可能没有正确连接。利用检查工具，检查了整车 CAN系
统的工作数据。当发现异常数据时，必须全面、详细地检查 CAN通信路径。如果
发现连接器接触不良或线路损坏，应立即修理或更换新的线束。其次，由于充电

器和母板的问题，汽车不能正常运转。在这种情况下，有必要更换充电器或基板，

尝试施加电压，如果充电正常，就可以判断原来的充电器或基板有问题。第三，

BMS检测到故障，无法充电。通过对故障原因的监测和判断，最终解决故障，为
新能源汽车充电。第四，充电保险丝坏了。充电保险丝使用多米仪进行测试，根

据保险丝的开闭状况判断其原因，然后更换保险丝，尝试充电。 
 
结束语 
         综上所述，随着我国环保产业的进一步发展，近些年国家加大了对新能源汽
车的支持和扶植力度，促进了新能源汽车的快速发展，逐渐进入到了普通百姓的

生活当中。众所周知，新能源汽车的动力主要依靠电池，电池的性能直接决定着

新能源汽车的使用效率和效果。因此，加强对新能源汽车电池管理系统的故障的

诊断、研究和维护，具有非常重要的现实意义。 
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